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上海市特色餐饮集聚街区评价工作指引
（试行）

为进一步打造本市特色餐饮集聚街区，推进特色餐饮集聚街区标准化建设，促进本市餐饮业高质量发展，加快国际消费中心城市和国际美食之都建设，根据《关于促进餐饮业高质量发展的指导意见》（商服贸发〔2024〕46号）、《关于促进本市餐饮业高质量发展若干措施》（沪商规〔2024〕8号）等规定，制定本指引。
一、适用范围
本指引中的特色餐饮集聚街区（以下简称“街区”），是指以街区（含室内空间具有街区特点的相对独立的特定区域）为载体，汇聚国内外特色风味美食，具备一定的餐饮文化，餐饮品牌集聚效应突出，配套设施完善，具有统一的运营管理主体的特色餐饮消费场所。根据街区的餐饮特色可以分为国际风情、海派风情、本土风情、小吃美食、酒吧等不同特色餐饮集聚街区。
本指引适用于街区运营主体创建本市特色餐饮集聚街区。本市相关政府部门、行业协会、第三方机构可参照本指引开展特色餐饮集聚街区培育和评价认定工作。
二、基本要求
街区应有统一运营主体负责日常营运和管理。街区应营运1年以上，并且运营主体承诺至少继续连续营运街区3年以上。近三年运营主体无严重或多次违法失信记录或负面舆情，近三年街区无严重负面舆情。
三、评价内容
（一）运营主体
运营主体具有一定的财务实力和较强的经营能力，全日制员工规模和年度净资产与街区运营管理相匹配。街区日平均经营时间达10小时以上。 
（二）街区美食特色
街区应具有明确的美食特色定位和较强的市场影响力，吸引餐饮品牌和特色餐厅入驻，经营期间餐厅品牌或企业荣获国家、省市政府、协会授予的美食特色荣誉。
（三）街区美食集聚度
街区应具有一定体量，原则上室外街区长度不少于150米、室内街区经营面积不少于2000平方米。
街区应发挥美食聚集效应，原则上街区经营面积餐饮占比应达到60%以上；市区街区（不含小吃街）能吸纳超过30个以上餐饮品牌入驻，注册地纳统餐饮企业数量不少于5家；市区小吃街和郊区街区能吸纳超过40个餐饮品牌入驻。
对于美食特色鲜明、知名度较高的街区，可酌情放宽美食集聚度的要求。
（四）街区环境设施
街区建设应符合区域总体规划和功能定位，并配备充裕的停车设施、照明设施、卫生设施、无障碍设施等。
街区应积极打造良好的营商环境，外卡支付便利化程度较高，多语种导引设施完善，商业娱乐休闲配套齐全。
（五）街区管理和服务
街区消费者保护、招商、卫生、消防等管理制度建设完善且运行良好，年平均满铺率超过90%，体现街区特有的餐饮文化，商家服务满意度持续提升，母婴、宠物友好度不断攀升，年度广告、营销宣传力度稳步提升。
（六）街区经营绩效
街区整体经营情况良好，年度总客流量达30万以上，市区街区餐饮年总营收达一亿元以上，郊区街区餐饮年总营收达5000万元以上。
（七）街区美誉度
街区应具有一定的市场美誉度，行业和消费者满意度保持良好水平，并获得新闻媒体的正面报道。
四、评价指标体系和评分方法
（一）评价指标
应按街区运营实际选取适宜的评价指标，具体评价指标和评价分值按表1实施。
（二）评价方法
应由政府部门、行业协会、第三方评价机构作为评价主体开展街区评价，并按公式（1）计算评价结果。
....................(1)
式中：
为总体评价结果；
分别为运营主体、街区美食特色、街区美食集聚度、街区环境设施、街区管理和服务、街区经营绩效、街区美誉度评价的评价结果；
分别为各级指标对总体结果的影响权重，满足 ，可通过层次分析法、德尔菲法等方法确定。
（三）评价结果
街区评价等级按百分制从高到低分别为A、B、C、D四个等级，其中：
——大于90分的，等级评定为A等；
——大于80分且小于或等于90分的，等级评定为B等；
——大于70分且小于或等于80分的，等级评定为C等；
——小于或等于70分的，等级评定为D等。
营运管理主体和街区近三年有严重或多次违法失信记录或负面舆情的，应直接列为D等。
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表：上海市美食特色集聚街区评价指标体系和评价方法
	一级指标和分值
	二级指标和分值
	指标说明和评分方法

	1.运营主体
6分
	1.1上年度净资产2分
	上年度末净资产与街区运营管理需求匹配度，很好1.5-2分；较好1-1.5；尚好0.5-1分；一般：0-0.5分

	
	1.2员工规模2分
	上年度末交金和聘用一年以上全日制员工，达到20（含）人以上，1分；每增加5人得0.2分，满分2分

	
	1.3街区经营时长2分
	经营每一年得0.5分，满分2分

	2.街区美食特色
20分
	2.1 街区餐饮特色定位4分
	根据街区规划、工作方案和实际营运情况，很精准3-4分；较精准2-3；尚精准1-2分；一般：0-1分

	
	2.2街区内餐饮企业、品牌和餐厅获体现美食特色荣誉10分
	评定有效期内街区内餐饮企业、品牌和餐厅获体现美食特色的国家政府荣誉每项2分，省市政府荣誉每项1分，国家级协会荣誉每项1分，省市级协会荣誉0.5分，社会和行业认可度高的其他美食特色荣誉酌情0.5-1分。累加计分，本项满分10分

	
	2.3夜间经营2分
	平时12小时及以上2分；平时10小时及以上1分

	
	2.4特色影响力4分
	特色影响力市场调查，于同类比较，很好3-4分，较好2-3分，尚好1-2分，一般0-1分

	3.街区美食集聚度
20分
	3.1美食街区体量6分
	室外街区150米以上，得3分，每增加10米，得0.2分，满分6分；室内2000平方米以上，得3分，每增加500平方，得0.5分，满分6分

	
	3.2聚集餐饮品牌家数6分
	市区街区（小吃街除外）30家（含）以上，且纳统5家（含）得3分，经营家数每增加一家得0.2分，纳统每增加一家得0.5分，满分6分；
市区小吃街、郊区街区40家（含）以上，得3分，每增加一家得0.2分，满分6分

	
	3.3每家餐饮经营面积4分
	街区每家餐饮（小吃街除外）平均经营面积50平方米，得2分，每增加10平方米得0.2分，满分4分；小吃街每家餐饮平均经营面积20平方米，得2分，每增加5平方米得0.2分，满分4分

	
	3.4街区经营面积餐饮占比4分
	街区经营面积餐饮占比60%以上，得2分，每增加10%，得0.5分，满分4分

	4.街区环境设施
17分
	4.1整体规划2分
	街区整体规划合理性先进性评估，很好1.5-2分，较好1-1.5分，尚好0-1分

	
	4.2经营环境2分
	街区经营环境（含便利度、整洁性、舒适性）评估，很好1.5-2分，较好1-1.5分，尚好0-1分

	
	4.3停车设施2分
	街区公共停车位。充足2分，较为充足1.5-2分，基本满足1-1.5分，比较紧张0-1分

	
	4.4灯光配置2分
	街区灯光配置，照明充足且很有特色2分，充足且特色一般1-2分，基本充足且特色一般0-1分

	
	4.5卫生设施2分
	街区卫生设施齐全、方便、舒适很好2分，较好：1分；一般0分

	
	4.6无障碍设施设备2分
	街区无障碍设施设备非常齐全1.5-2分，较好1-1.5分，尚好0.5-1分，一般0-0.5分

	
	4.7外卡支付受理设施2分
	街区内餐饮企业外卡支付受理设施全覆盖2分，90-100%1分，80-90%0.5分，80%以下不得分

	
	4.8多语种导引设施2分
	街区多语种导引设施很好1分，较好0.5分，没有0分；餐饮门店多语种导引设施和多语种菜单覆盖率30%以上，0.5分，每增加5%，得0.1分，满分1分

	
	4.9商业娱乐休闲配套1分
	具有商业、娱乐、休闲、健身等配套，且每种可以同时容纳20人以上同时参与，每增加一种业态得0.2分，满分1分

	5.街区管理和服务
7分
	5.1管理制度1分
	针对街区经营，有招商、卫生、消防等制度且执行良好，每增加一个制度得0.2分，满分1分

	
	5.2招商管理2分
	一年内平均满铺率90%以上1分；经营商铺符合街区特色和经营目标，很符合1分，较符合0.5分，一般0分

	
	5.3运营管理2分
	运营团队强1分，较强0.5分，一般0分；运营效果（现场和商户调查）很好1分，较好0.5分，一般0分

	
	5.4商家服务2分
	针对商家服务有具体项目，每增加一项得0.1分，满分1分；商家服务满意度（商户调查）很高1分，较高0.5分，一般0分

	
	5.5餐饮文化体现2分
	通过运营体现街区特有餐饮文化，很好2分，较好1-2分，尚好0.5-1分，一般：0-0.5分

	
	5.6母婴友好度2分
	有针对母婴友好的服务项目，每项0.5分，满分1分；母婴友好度（消费者调查）很好1分，较好0.5分，一般0分

	
	5.7宠物友好度2分
	有针对宠物友好的服务项目，每项0.5分，满分1分；宠物友好度（消费者调查）很好1分，较好0.5分，一般0分

	
	5.8广告和营销活动2分
	年度广告宣传和营销活动每10万得0.1分，满分1分；广告宣传和行销活动效果（商家和消费者调查）很好1分，较好0.5分，一般0分

	
	5.9消费者权益保护机制2分
	消费者权益保护机制齐全，含制度、部门、人员、运营及记录，1分，有但不全：0-1分酌情；消费者权益保护机制落实效果（消费者调查）很好1分，较好0.5分，一般0分

	6.街区经营绩效
10分
	6.1街区餐饮年总营收5分
	市区街区（不含小吃街）1亿（含）以上，得3分，每增加500万得0.1分，满分5分；市区小吃街、郊区街区5000万（含）以上，得3分，每增加500万得0.2分，满分5分

	
	6.2街区年度总客流量5分
	年度总客流量30万以上，得3分，每增加5万得0.2分，满分5分

	7.街区美誉度评价
10分
	7.1.媒体报导4分
	上年度公开媒体（含网络媒体）正面报导每篇0.2分，总分2分；国家级权威媒体每篇1分，省市级权威媒体每篇0.5分，满分1分

	
	7.2行业评价3分
	同行业评价调查，很好2-3分；较好1-2分，尚好：0.5-1分，一般：0-0.5分

	
	7.3消费者评价3分
	消费者评价调查，很好2-3分；较好1-2分，尚好：0.5-1分，一般：0-0.5分
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