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操作手册

申报流程简介

在PC端使用浏览器进入上海市一网通办门户-随申兑·惠企政策精准服务专区（推荐使用谷歌浏览器或360浏览器极速模式），网址：https://zwdt.sh.gov.cn/qykj/shell_oc_policy_zq/policy/index?from=zwfw，登录后查找对应事项，点击立即申报开始网上信息填报。

用户登录

1.1.1. 用户界面
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1.1.2. 操作方法

点击首页右上方的用户登录位置，弹出登录选择框选择个人用户登录或法人用户登录，选择法人用户登录弹出证书确认后，弹出CA key密码输入框，输入密码后登录成功。
1.2. 事项列表
1.2.1. 用户界面
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1.2.2. 操作方法
登陆成功后，筛选所属部门为市商务委，或输入关键字查找，找到对应事项后点击“立即申报”即可进入申报。
1.3. 信息填报
1.3.1. 用户界面

1.3.2. 操作方法

进入申报页面后，需填写企业基本信息，并上传申报附件。点击“暂存”可保存已填写信息，下次继续办理。点击“提交”完成上报，等待部门审核。
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1.4. 办理完成
1.4.1. 用户界面
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1.4.2. 操作方法

申报信息提交后出现以上信息表示申报成功。

1.5. 继续办理（暂存后可操作）
1.5.1. 用户界面
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1.5.2. 操作方法

操作同1.3事项列表，找到对应事项后点击“立即申报”，系统自动检索是否有暂存数据，若存在则自动继续办理。

1.6. 补正（预审结果为需补正可操作）

1.6.1. 用户界面
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1.6.2. 操作方法

预审结果为“需补正”的用户会收到补正通知短信，可前往办件信息查询页，点击“补充材料”进入补正页面，系统将告知补正原因，需先删除不合格文件再上传新文件。完成后点击“补正完成”提交补正结果。
1.7. 联系方式
技术支持电话：23119381
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