                          上海市商务委员会

                      上海市社会科学院社会学研究所

问卷编号：       （勿填）

本问卷为自愿填写

上海市商务委员会行政效能调查问卷

尊敬的先生/女士：

您好，感谢您参加这次调查活动！为贯彻落实党的十八大和十八届四中、五中全会精神，改进行政工作方式，加强自身能力建设，提高政府行政效能，上海市商务委员会、上海社会科学院社会学研究所正在联合进行上海市商务委员会行政效能测评。您的看法和意见对我们很重要，请您认真填答问卷。本次问卷调查不涉及个人调查，您的回答不涉及是非对错，调查结果是无记名的，对您的回答我们将按照《中华人民共和国统计法》予以保密。对您的合作与支持，我们表示衷心的感谢！

1、希望您认真阅读并理解每一个问题，然后根据实际情况逐一填答问题，客观、准确反映情况。

2、选项前面的数字为输入电脑时的代码，您只要在所选选项前的方框内打“√”即可。如果没有合适的选项，您可以在“（请注明：    ）”的横线上填写。如果有些问题您无法判断，可以在“说不清”选项前的方框内打“√”。

3、说明：【单选】指只能有一个选项。

【限选3项】指可以选择不超过三个选项。

【可多选】指可以选择任意数量的选项，但不能互相矛盾。


2016年12月


第一部分  背景资料

A1、您的性别：【单选】    □①男      □②女

A2、您的年龄：          周岁

A3、您的受教育程度：【单选】
□①初中及以下     □②高中、中职与技校      □③大专

□④本科           □⑤硕士及以上

A4、您的政治面貌：【单选】
□①中共党员     □②共青团员    □③民主党派   □④群众

A5、您的职业或身份：【单选】
	□①党政、事业和社会团体负责人
	□⑧商业或服务业员工

	□②企业中高层管理人员
	□⑨工人

	□③私营企业主
	□⑩农民

	□④专业技术人员（科研工作者、教师、医生、会计、工程技术人员等具有技术职称）
	□ eq \o\ac(○,11)办事人员（党政机关、事业单位、企业基层管理人员和非专业性办事人员）

	□⑤个体工商户
	□ eq \o\ac(○,12)学生

	□⑥下岗失业人员或无业者
	□ eq \o\ac(○,13)离退休人员

	□⑦军人
	□ eq \o\ac(○,14)其他（请注明：________）


A6、您的户籍：【单选】
□①上海户籍      □②上海居住证      □③其他

A7、上个月，您收入大致是（包括工资、奖金、补贴、分红、股息、经营性纯收入、银行利息、馈赠等在内的所有收入）：【单选】
□①2190元及以下      □②2191～5938元      □③5939～6698元

□④6699元～8000元    □⑤8001元以上

第二部分  行政效能测评

B1、您对上海市商务委员会下列行政效能的满意程度是：【每行单选】
	行政效能
	非常满意
	比较满意
	一般
	不太满意
	很不满意
	说不清

	1. 政府信息公开
	□⑤
	□④
	□③
	□②
	□①
	□⑨

	2.行政审批效率
	□⑤
	□④
	□③
	□②
	□①
	□⑨

	3.网上电子政务
	□⑤
	□④
	□③
	□②
	□①
	□⑨

	4.公开办事指南
	□⑤
	□④
	□③
	□②
	□①
	□⑨

	5.窗口服务标准化
	□⑤
	□④
	□③
	□②
	□①
	□⑨


调查结束，再次感谢您的支持和配合！
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